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L’étude d’accessibilité 2011 constitue la troisième édition, après celles de 2004 et de 2007, du bilan de l’adaptation aux handica-
pés des sites Internet publics et privés par la fondation «Accès pour tous».  

Nous ne sommes pas encore là où nous voudrions être.  C’est ce que montre clairement l’étude d’accessibilité 2011 sur la facilité 
d’accès aux sites Web pour les personnes handicapées.   Mais ce qui est réjouissant, c’est qu’au niveau de la Confédération et des 
cantons, les progrès ont connu de belles avancées depuis la dernière étude datant de 2007.  Nous avons actuellement de plus en 
plus de portails ouverts aux personnes handicapées.  

Nous avons moins d’assurance quant à l’accessibilité des autres catégories vérifiées, comme les villes, les médias, les réseaux de 
transport, les boutiques en ligne, les portails de l’emploi et les communautés en ligne.  Mais ici aussi il existe quelques exceptions 
positives, mais la plus grande partie de ces sites Internet présente de nombreux obstacles aux personnes souffrant d’un handicap.   

Pour quelles raisons il reste un million d’habitantes et d’habitants handicapés de Suisse à devoir se battre avec des barrières (inu-
tiles) sur les sites Internet? Que faut-il faire pour que la situation s’améliore durablement?  La présente étude fournit quelques ré-
ponses.  Outre les résultats des tests d'accessibilité portant sur 100 sites contrôlés, cette étude comprend des articles spécialisés 
consacrés à l'accessibilité sans barrière.

À propos de la fondation «Accès pour tous»

«Accès pour tous», la fondation suisse pour une technologie accessible aux handicapés, a été créée en novembre 2000. Elle se 
positionne comme contre de compétences et intermédiaire entre le cercle des utilisateurs – personnes atteintes de handicaps 
qui ressentent le plus crûment les barrières technologiques – et les fournisseurs d’informations et d’appareils du secteur public et 
privé.  

Dans le cadre de ses exigences actuelles en matière d’absence de barrières, la fondation demande la prise en compte de tous les 
types de handicaps et des besoins particuliers en fonction de l’âge.  La raison sociale de la fondation est la suivante:  «Promotion 
d’une technologie adaptée aux handicapés».

Depuis 2006, «Accès pour tous» certifie de plus en plus de sites Internet suisses exempts de barrières. En plus d’une série de pres-
tations autour de l’absence de barrières, la fondation d’utilité publique est engagée depuis plus de dix ans dans de nombreuses 
assemblées et commissions, elle sensibilise les autorités, les prestataires de services et un large public, elle gère un large portail 
d’informations, conçoit des moyens auxiliaires et des standards, elle constitue le point de départ de toutes les questions portant 
sur l’accessibilité et assume le rôle de partenaire de recherche des grandes écoles et d'universités.

La technologie aide à supprimer les barrières – La technologie crée 
de nouvelles barrières – La fondation «Accès pour tous» est une in-
itiative pour surmonter les barrières. «Accès pour tous» est un li-
en entre l‘administration, les personnes handicapées, les organi-
sations de handicapés, les entreprises de prestation de service et 
d‘informatique, la recherche et l‘enseignement.

 Téléchargement PDF: www.access-for-all.ch/fr/etude 

Twitter: @Access4All

Facebook: www.facebook.com/Access4All
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Sponsors de l`étude

Ces sponsors nous ont facilité à promouvoir l'accessibilité en Suisse.

Chancellerie fédérale
Informationsdienst
Bundeshaus West
3003 Bern
www.bk.admin.ch 

Office fédéral de la Communication OFCOM 
Zukunftstrasse 44
Postfach 332
2501 Bienne
www.bakom.admin.ch 

Bureau fédéral de l‘égalité pour les  
personnes handicapées BFEH 
Inselgasse 1
3003 Bern
www.edi.admin.ch/ebgb 

Unité de stratégie informatique de la Confédération USIC 
c/o DLZ EFD
3003 Bern
www.isb.admin.ch

La Poste suisse
Kommmunikation
Elektronische Medien / Accessibility
Viktoriastrasse 21
Postfach
3030 Bern
www.post.ch 

Chancellerie fédérale FCh

Office fédérale de la communication OFCOM

Bureau fédéral de l‘égalité pour  
les personnes handicapées BFEH

Unité de stratégie informatique 
de la Confédération USIC

Fondation Hasler 
Hirschengraben 6
3011 Bern
www.haslerstiftung.ch

Fédération suisse des aveugles et malvoyants
Gutenbergstrasse 40b
3011 Bern
www.sbv-fsa.ch

CEREBRAL
Postfach 8262
3001 Bern
www.cerebral.ch

Union centrale suisse pour le bien des aveugles
Schützengasse 4
9001 St. Gallen
www.szb.ch
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